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Dasar Hukwm :
1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

2. Peraturan Pemerintah Nemor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomer 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik

3. Peraturan Menteri Koimunikasi dan Informatika Nomor 10 Tahun 2070 tentang Pedomar Pengelolaan informasi dan Dokumentasi
di Lingkungan Komunikasi dan informatika

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomoar 3 Tahun 2017 tentang Pedeman Pengelolsan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi
Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Dagsrah
5. Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2610 tentang Standar Layanan Informasi Publik

6, Peraturan Gubernur Nemer 175 tahun 2018 fenfang Layanan Informasi Publik

7. Keputusan Gubernur Normor 839 Tahun 2017 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Provinsi Daerah Khusus

Kualifikasi Pelaksana :

1. PPID mematami Peraturan Guberrur Provinsi DKI Jakarta Nomor 175 tahun 2016 tentang Layanan Informasi Publik

2. Petugas Informast memiliki kemampuan
a) Memahami pendokumentasian, kearsipan dan pengelolaan informasi
b) Mamahami dan dapat menguasai teknologi informasi

c) Memiliki latar belakang pendidikan yang mendukung kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi publik

Ibukoata Jakarta
Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
SOP ini terkait dengan: 1. Desk (Meja) Layanan Informasi
1. SOP Surat Masuk PRPID 2. Komputer
2,  SOP Surat Keluar PPID 3. Prnter
3. SOP Permohonan Informasi ke SKPD/UKPD 4. Intemet
4. SOP Rapat 5. Surat elekironik
& Telepon dan Fax
7. Surat/Nota Dinas
8. Filling cabinet
9, Daflar informasi publik
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Surat jawabanftanggapan keberatan informasi publik

Peringatan :

SOP ini berpengaruh terhadap pelaksanaan SOP lainnya. Apabila SOF ini tidak berjalan dengan bafk, maka keglatan tidak dapat
dipertanggungiawabkan oleh instansi

Pencatatan dan Pendataan :
1 Dokurmen kegiatan

SOP_Keberatan informasi Publik
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Pelaksana Mutu Baku
No. Aktivitas Petugas Data dan | BPID Provins!/Perangkat | Kamponen df Perangkat Keterangar
W Quiput
. Informasi PPID DaerahiJPR Daesrah/UPD Parsyarstsnialangiapan ki i

1 |Pemohon informasi mengajukan keberatarn Informasi 1. Burat keberetan informasi publik | Pada han dan jam [Formulir pengajuan

Fublik kepada Atacan PPID dengan alesan yang 2 Formulir pengajuen keberstan kana keberatan Informasi

tertera di pasa 40 Peraturan Gubernur Nomor 175 CD informasl

Tahun 2016 tentang Layanan Informas: Publik

1. Formulir pengejuzn S0P Surat masuk

N

Meregistrasiimencatat dan memverifikasi
kelengkeapean berkas pengajuan kaberaten informasi
publik dan selanjutnya disampaikan kepada PPID
ProvinsifPerangkat Daerah/UPD urtuk diperikea dan
dianalisa

]

Formulir pengajuan keberatan
informasi

Pada hari dan jam

kerj

keberatan informasi
2. Berkas kelengkapan
jpemaohon informasi

3 [Menganalise dan memerisa pengajuan keberatan 1. Daftar informasi publik Pada hari dan jam |[Informasi/Dokumen 1. SOP Surat keluar
informesi  den  menghimpun  irfarmasi/dokumen 2 Surat keberatan informasi werja 2. SOP Permohonan
sebagal bahan |aweban tanggapan keberatan 3. Notulensi Rapat informasi ke SKPOJ/UKPD
Informasi. Hasll pengumpulen infarmasi/dekumen ‘_'__] 4 Nota Dinas 3 SOP Repat
den analse terkeit pengejuen keberstan informasi
diszmpaikan kepade Atasan PPID

4 |Menyampaikan tanggapan atas keberaten pemchon 1. Informasi/Dokumen Pada hari dan jam |Disposisi
Informas! dan menugaskan PPID Provinsi/Perangkat 2 Burat keberatan informasi ketje
Daerah/UPD untufc membuat Surat I:j
Jawaben/Tanggapan atas keberatan informas) yang
diajukan

5 [Mengonsep Surat Jawaban/Tanggepen atas 1. Disposisi Pada hari dan jam |Surat jawaban/Tanggapan
Keberatan Informast uniuk disampeikan  kepedas :I. 2. InformasiDokumen lerja keberatan informas! publik
Pemohon Informasi yeng mengajukan keberatan

6 |Pemohon Informasi menerima Surat Surat Jawaban/Tanggapan keberatan | Pada hari dan jam [Tanda terima dan Arsip SOP Surat keiugr

Jawaban/Tanggapan ates keberatan Informesi yeng
diajulkan

informei pubiii dibatiken dengan
|angka waldu paling lambat 30 harl
Kefja sejak surat pangauan
keberatan diterima

Kang
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